MANUAL DE INSTRU(}OES
Wi-Fi

HIGH WALL ECO INVERTER Il (HJ)
HIGH WALL CASSETE ONE AIR (KO)

LEIA COM ATENGAO TODAS AS INSTRUGOES DESTE MANUAL.

Este Manual contém informagdes Uteis sobre o seu
condicionador de ar Elgin. Recomendamos que vocé dedique um tempo a leitura de
todas estas informagdes, pois, elas o ajudarao a tirar o maximo proveito das
caracteristicas do produto.

Este equipamento nao tem direito a protecédo contra interferéncia prejudicial
e nao pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.

Para informagées do produto homologado acesse o site:
https://sistemas.anatel.gov.br/sch
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1. NOTA IMPORTANTE

« Para configuragéo do aplicativo é necessario um roteador wirelles 2,4GHz com conexao
nainternet.

« Os condicionadores de ar Elgin ndo fornecem conexdo com a internet. Os custos do
roteador wirelles, instalagdo e conex&o de internet sdo de responsabilidade do usuario.

2. DOWNLOAD E INSTALAGAO DO APLICATIVO

IMPORTANTE

Somente para unidades High Wall Eco Inverter Il (HJ): Para verificar qual o modelo do
madulo que esta instalado nesta unidade, sera necessario abrir a tampa frontal, o médulo
esta instalado conforme indicado nailustrag&o, nele consta a etiqueta com o modelo. Apos
identificar qual o modelo do modulo, procure e baixe o aplicativo 1 ou 2 na Google Play
Store ou naApp Store e instale no seu dispositivo movel.

Localizagdo do moédulo.

4 7\
APLICATIVO 1
MODULO WI-FI 2,4GHz. lgin
MODELO: BLI206-P. IR
- J
4 N\
APLICATIVO 2

MODULO WI-FI 2,4GHz
MODELO: TYAUX_J.

MODULO WI-FI 2,4GHz

MODELO: TYAUX-J2.
A J

NOTA: Para as unidades High Wall Cassete One Air o aplicativo padréo é o 1 (Elgin Air).




3. CONFIGURANDO O DISPOSITIVO

Caso seja a primeira configuragéo ou
deseje alterar o ponto de rede wi-fi, o
modulo wi-fi da unidade interna devera ser
reiniciado.

Com o condicionador de ar ligado, aponte o
controle remoto para a unidade interna e
pressione 8 vezes a tecla IONAIR e 2 bips
irdo soar confirmando que o médulo wi-fi foi
reiniciado.

Pressione 8 vezes
a tecla IONAIR

TURBO CONFORTO LIMPAR

DORMR ~ VISOR ANTHIOFO

IMPORTANTE

» Caso a unidade interna ndo tenha soado os 2 bips de confirmagédo, repita o
procedimento de reinicializagdo do médulo wi-fi.

* Quando o médulo wi-fi da unidade interna é reiniciado, este entrard em modo de busca
de um novo ponto de rede wi-fi durante 30 minutos, caso ndo tenha realizado uma nova
configuragdo durante esse tempo, uma nova reinicializagdo do médulo wi-fi sera
necessaria.




4. CONHECENDO O APLICATIVO 1 (ELGIN AIR)

« Aoiniciar o aplicativo, selecione Pular.

——p| Pular

« Conhecendo o aplicativo.

Menu de visualizagao dos
ispositivos instalados

Editar nome do dispositivo.

Minha casa Adicionar dispositivo
Criar grupos
Acessar alto-falantes
Convidar membros
Escanear

+ Adicionar disposit

Servigo de terceiros

Escanear

Configuragdes do Aplica

Album de fotos

< Adicionar equipamentos

< Adicionar assistente de voz

O o ;
() coog Home

Compartinar o dispositivo
Escanear cédigo QR|

Sogur
do apiicativo

<Adicionar assistente de voz

Alexa

() coogio Homo

Seguir as orientagoes|
do aplicativo

Conprote Tamiias Geronciar dposiivos ntaiados]
Experiéncia virual Amblene de teste |
Configuracdo
‘Sobre

Rraro wome ]

Informagdes sabre o aplicaivo




5. UTILIZANDO O APLICATIVO 1 (ELGIN AIR)

« Para adicionar um dispositivo no aplicativo, selecione + ou + Adicionar dispositivo,
selecione adicionar dispositivo, selecione ar-condicionado, defina a rede Wi-Fi que sera
utilizada, apos, selecione conectar ao Wi-Fi.

A qual Wi-Fi seu dispositivo se
conectara?

Selecione o nome da rede Wi-Fi de 2,4
GHz e digite a senha.

Minha casav “

Se seu Wi-Fi for de 5 GHz, configure-o
para 2,4 GHz antes de continuar.

Adicionar dispositivo

~ WiFi-2,4GHe

=
= Selecione sua rede Wi-Fi
+ Adicionar dispositvo  ——— | 8
Conectar a0 W-Fi
Depois de salvar a senha, os dispositvos suportados.
podem coneclar automalicamente a0 sey WiFL

Controle

« Seguir os passos da pagina 4 (Configurando o dispositivo) e apds selecionar Eu conclui
os passos acima mencionados, Comegar a adicionar.

- O dispositivo instalado ird aparecer na tela principal, selecione o botao U) liga/desliga
para utilizar o seu dispositivo.

Minha casav © o+

Atencao

Mou dispositivo
0 aplicativo podera solicitar a ativiagéo do

GPS e Bluetooth, para continuar,

Comegar a adicionar basta permitir as ativagdes.

Controle




UTILIZANDO O APLICATIVO 1 (ELGIN AIR)

« A seguir disponibilizamos as informagdes (modo / fungdo) que serdo exibidas quando o

dispositivo estiver ligado.
Nesta opga0, poderd ser programado o
gamento/desigamento automatica do
dposiivo
Selocions Temporizador, ¢ acontar do
horaio local, sGlecons e quanias horss
dosea que o disposiivo gueidesiigue,

apés, selecione Salvar.

Nesta opgao, poders selecionar também
se deseja repetir a programagao.

‘

Wiy
\\\\\\\ I,

Informages sabre o aplicativo)

[Compartihamento do dispositivo

‘Arco de ajuste da temperatural

[(deslize para aumentar ou diminuir a temperatura) B
=( wmopo Visor
= Temperatura (Indicara o modo de operagao e a
S\ e {temperatura do ambientey
2
7

LigalDesiiga [0} ligalDesiga

Modo (Fungao) S = modos de operagao e a cor de fundo do aplicalivo ra
alerar de acordo com o modo selecionado
Resfriamento

Velocidads do ventiador 2 1o (disponivel somente nos

Ventlagao
Oscar P Adtomatco

Velocidades de ventilagao:

Auto
Baio
Médio
Alto
Turbo.
Silencioso

Modo de oscilagao

@ fela para mas opgdes.

De:
[(mais opgges nas préximas péginas)| |~ Esquerdaldireita (verifique disponibiidade).

3 cimavaio

Para mais informagdes consulte AJUSTE DA DIREGAO DO FLUXO|
DE AR no manual de operagao.

« A seguir disponibilizamos mais opgdes que seréo exibidas na tela quando o dispositivo
estiver ligado.

Liga/Desliga a luz do painel da unidade.

‘A fungao flonAir (ionizagao negativa) elimina
odores indesejados, além de bactérias, virus,
Acaros e outros micro-organismos do

ambiente.

| "L Aconando s funcao Bormr a temperatura

ajustada & levemento altrada com o passar
das horas para compensar a aleragao de
temperatura nomal que ocorre durante a
madrugada.

Veja pagina 8.
(Verifique a disponibilidade).

‘Acionando a fungao Limite de Poténcia, o
usuério definira a poténcia maxima
operacional do dispositivo, essa definigao
afetara os efeitos de refrigeragao e
aquecimento do ar-condicionado. Tenha
cuidado ao utiizar esta fungao (Verifique a




UTILIZANDO O APLICATIVO 1 (ELGIN AIR)

* Dormir personalizado.

Recomenda-se o uso desta fungdo durante a noite ao dormir, quando o usuario deseja
utilizar a fungéo dormir de modo personalizado.

Acionando a fun¢do Dormir personalizado, o tempo de duragdo, o modo de operagéo,
temperatura e a velocidade de ventilagdo do aparelho podem ser ajustadas conforme
desejado, com o passar das horas o aplicativo faz a compensagéo e a alteragdo de
temperatura normal que ocorre durante a madrugada, de acordo com a programagao
realizada pelo usuario.

Ap6s configurar a fungdo Dormir personalizado da maneira desejada, toque em SALVAR.

Para ativar a fungéo selecione Para adicionar uma configuragdo Escolha o modo que deseja configurar a
Dormir personalizado selecione + funcdo, Resfriamento/Aquecimento

< Ar-condicionado ¢ ¢ ¢ < Dormir personalizado 4 < Adicionar

Resfriamento

Aquecimento

Dormir personalizado

ERS )
S )
ERS )

Personalize as configuragées e
selecione Salvar

< Dormir Salvar
Hora de Dormir 23:00-07:00 >

Desligue o AC no final do sono

Defina a temperatura e a velocidade do vento
a cada estagio

——

Defina a Temperatura___|

Defina a Velocidade




UTILIZANDO O APLICATIVO 1 (ELGIN AIR)

« A seguir disponibilizamos as informagdes (modo / fungéo) que serdo exibidas quando o
dispositivo estiver desligado.

< Ar-condicionado cee
Tomperatura
amblente: 23°C

Liga/Desliga [0}

Limpar

Esta fungo seca e limpa a poeira no interior da unidade]
evitando o aparecimento de mofo e maus odores|
devido & condensagao de 4gua.

m o condicionador de ar e o controle remoto desligados
selecione LIMPAR, ir aparecer no painel indicativo {{ e o|

nesta fungao por.

se desligar. Para cancelar esta fungao antes dos 35 minutos,
selecione LIMPAR ou selecione LIGAIDESLIGA para ligar|
seu condicionador de ar. Nota: A fungao LIMPAR pode ser|
definida em paralelo com a fungdo TEMPORIZADOR, neste|
caso, esta fungao soré executa apos a fungao LIMPAR.

!

o
o

Anti-mofo

o
(e}

Visor

I

Esta fungo seca o interior da unidade intera e evita o
aparecimento de mofo e dispensa o mau odor devido 3|
a0 de agua. Apds desligar dear,

desi
afungao.

m o condicionador de ar e o controle remoto desligados.|
selecione ANTI-MOFO e vocé iré ouvir 5 avisos sonoros|

controle remoto aparecera FungusProof). Para cancelar esta|
fungao selecione novamente ANTI-MOFO e vocé ira ouvir 5|

sera desalivada.

Liga/Desliga a luz do painel da unidade.

6. INFORMACOES DO DISPOSITIVO

« A seguir disponibilizamos as informagdes que serdo exibidas quando acessar a tela
Propriedade - Informagéo do dispositivo.

< Informagdes do dispositivo

Codigo SIN

Versao de hardware

Hardware
Nuvem de dados

SDK

Copiar informages




7. COMPARTILHAMENTO DO DISPOSITIVO
« A seguir disponibilizamos as informagdes que serdo exibidas quando acessar a tela
Propriedade - Compartilhamento do dispositivo (Selecione + e, apds, Compartilhar

imediatamente.
O link podera ser enviado por E-mail, WhatsApp ou o outro usuario podera scanear o

codigo QRCode).

Selecione ++, em seguida selecione Selecione i do di Selecione + i do di
Propriedade
< Arcondicionado  + # » Compartiinamento de dispositivo

nformagdes do dispositive

o Dispositivo

Velocidade do ventilador Y

Oscer P

Selecione Compartilhar imediatamente

Um link sera enviado para o usuario € 0 mesmo devera seguir com
o download e cadastramento no aplicativo.

Apos o cadastro, o usuario terd 0 mesmo acesso ao dispositivo que
0 usudrio principal.

Nota: O usuario principal podera definir o periodo de acesso.

Compartinar medataments |




8. CONHECENDO O APLICATIVO 2 (ELGIN SMART)

Ao iniciar o aplicativo, siga 0s passos a seguir.

Contrato do Usuério e Politica de
Privacidade “lgin

P
elgin
qSMART

€9 Eu concordo Termo de Acordo do Usudio o
Foliia de Privacidads

B
1. ACEITAR o Contrato do Usuario 2. Selecionar REGISTRAR (Caso ja
e Politica de Privacidade. possua uma conta no aplicativo Elgin Smart,

entrar com seu usuario e senha).

Registrar

Insira o cédigo de verificagdo

40 6 enviado para o seu
*, (REENVIAR EM 558)

Obter cédigo de verificagao

3. Inserir o E-MAIL, para OBTER 4. INSERIR O CODIGO DE
0 CODIGO DE VERIFICAGAO. VERIFICAGAO (verifique seu e-mail).



CONHECENDO O APLICATIVO 2 (ELGIN SMART)

Configurar a sua senha
Permitir que Elgin Smart

(53\ use a sua localizacao?
* kk k kK

Incluir caracteres e ndmeros.

@ Permitir uma vez

Permitir durante o Uso do App.
Nao Permitir

5. CONFIGURAR A SUA SENHA. 6. Selecionar se deseja permitir
que o aplicativo use sua localizag&o.

o
A

=

/

Adicionar dispositivo

Toque em + e selecione Adicionar dispositivo

Elgin Smart Deseja Enviar
Notificago

@ Bl .— Consegui

Néo Permitir Permitir

7. Selecionar se deseja permitir que 8. Selecionar CONSEGUI.
o aplicativo envie notificagdes.



CONHECENDO O APLICATIVO 2 (ELGIN SMART)

©-@

3 Adicionar dispositivo

Adicionar dispositivo

[ Criar cona

O —

Adicionar dispositivo

A
Condicionado
(WI-Fi)
Winha pgina
9.Selecionar o botdo ° para 10. Selecionar AR-CONDICIONADO
ADICIONAR DISPOSITIVO. (Wi-Fi).

Selecione uma rede Wi-Fi de 2,4
GHz e digite a senha.

for de 5 GHz, configure-0 para 2.4

Se seu WirFi f
GHz antes de continuar.

~ WieFi -2,4GHz

=
% Selecione sua rede Wi-Fi

/

Préximo

11. Selecionar sua REDE Wi-Fi,
INSERIR SUA SENHA e selecionar
PROXIMO.




CONHECENDO O APLICATIVO 2 (ELGIN SMART)

Cancelar Modo EZ
Modo AP

Importante
« O visor da unidade, indicara CF
correspondendo
ao Modo EZ.

« A configuragdo podera ocorrer
também via Bluetooth, se o
mesmo estiver ativado.

Confirme se a luz esta piscando

Préximo

12. Escolher o MODO EZ (CF)
para configurar seu Aplicativo.

Cancelar

Adicionando dispositivo

Certifique-se de que o dispositivo esté
ligado

®

13. Aguardar o reconhecimento
dos dispositivos.

* Apds o reconhecimento dos dispositivos, escolher qual sera utilizado.



9. UTILIZANDO O APLICATIVO 2 (ELGIN SMART)

[

Atengao: Os icones e as informagées apresentadas podem variar conforme o sistema operacional,
a versao do software e o modelo do aparelho celular.

——Modos de Operagao - O Ar-Condicionado estara funcionando nos modos Resfriar, Aquecer, Desumidificar,
Ventilar e Automatico.

—Indicador de ira (informara a
o Ar-Condicionado estara funcionando.
’7Nome do dispositivo (caso queira editar, acessar o menu Editar)

ambiente, a temperatura selecionada e indicara em que MODO

< Nome dn‘ i iti 4

Temp. atual: 23°C

16°
Modos de [B* 0+ ®

Ventilagéo —=w Permitira ativar a fungo:
3 il O—1ui / Desli to i
Modo Osciar  Tempo

Ajuste de__ |

Liga/Desliga 1 Permitira ativar as fungdes:
g g Visor, lonizador, Limpeza e Anti-Mofo*.

Dormir Funges

v

<

[ | Ar condicionado Z 44— Editar
" O o :
Conectar o seu dispositivo com os__| | _ID virtual/End.: de IP/End.: MAC/Fuso

aplicativos Alexa e Google Assistant. | Suporte a controle  Informagaes do horario/Forga do sinal.

de terceiros dispositivo
Dlspomvel apenas para_| N
alguns dispositivos | Cena instantanea e Criar Grupo ~f— Criar grupo
automagéo
— @ - |_Torna poss\vel compartilhar a utll\zag;ao com
Verificar a rede—T" verique a rede Partihamento de mais usuarios, segue passos na pagina 16.
dispositivos

Configuragéo dos dispositivos
Notificago Offline

Configuragéo gerais
Central de ajuda
Adicionar 4 tela inicial
Atualizagao do dispositivo

Remover dispositivo

ATENGAO: As fungdes vao operar da forma como operaria utilizando o controle remoto.
*Na pagina 16 disponibilizamos apenas as telas do aplicativo.




UTILIZANDO O APLICATIVO 2 (ELGIN SMART)

UTILIZANDO O PARTILHAMENTO DE DISPOSITIVO

+ Selecionar Partilhamento de dispositivos.

+ Caso o usuario tenha conta no aplicativo, selecionar Partilhar com a conta Elgin Smart,
indicar o e-mail cadastrado no aplicativo Elgin Smart.

+ Caso o usuario ndo tenha conta no aplicativo Elgin Smart, selecionar um dos modos de
compartilhamento.

+ Um link sera enviado para o usuario e o mesmo devera seguir com o download e cadastra-
mento no aplicativo. Apos o cadastro, o usuario tera acesso ao dispositivo e algumas
fungdes poderéo ficar restritas.

Nota: O usuario principal podera definir o periodo de acesso, selecione
Valido permanentemente/ Valido em
(definir a data para restringir o acesso), selecione Concluido .

< Adicionar Agendamento  Saivar < Fungdes
10 30
lonizador
Limpeza
Repotir
Anti-Mofo
Notas
Modo
Nesta opg&o, podera ser programado o Nesta opgéo, podera ser programada as
ligamento/desligamento automatico do fungdes Visor, lonAir, Limpeza e Anti-Mofo.
dispositivo. A contar do horario local,
selecione o horario que deseja que o As fungdes vao operar da forma como
dispositivo ligue/desligue, apds, operaria utilizando o controle remoto.

selecione Salvar.

Nesta opg&o, podera selecionar também
se deseja repetir a programagao.



10. PROBLEMAS E SOLUGOES

Problema

Solugao

« O nome da rede wi-fi local ndo aparece
automaticamente quando tento
adicionar um novo ar-condicionado no
aplicativo.

Verifique se o seu dispositivo movel
esta conectado na mesma rede local
wi-fi que o seu ar-condicionado sera
utilizado.

.

O aplicativo nédo instala/funciona no
meu dispositivo mével.

.

Verifique se o seu dispositivo mével é
compativel com o aplicativo;

Verifigue se ha espacgo de
armazenamento disponivel para
instalagdo do aplicativo;

Verifique na Google Play ou Apple
Store se o seu o aplicativo esta
atualizado.

Nao possuo o aplicativo.

Procure o aplicativo na Google Play ou
Apple Store.

O aplicativo nao funciona quando
estou distante do local de instalagdo do
ar-condicionado com médulo wi-fi.

Verifique se o seu dispositivo movel
esta conectado a internet por meio da
rede de dados moveis ou outro ponto
de rede wi-fi.

.

Falha ao configurar um novo
dispositivo.

.

Verifique se o roteador esta conectado
nainternet.

Verifique se o roteador wirelles esta
configurado em 2,4GHz.

Verifigue se o nome da rede e senha
estéo corretos.

Verifique a intensidade do sinal do
reteador wirelles no localde instalagao
do ar-condicionado.




11. LOGISTICA REVERSA

Descarte de
Eletroeletrdnicos

a elgin participa

Passo a passo para descartar:

Caso o seu aparelho tenha
memodria / armazenamento
interno: remova todos os
dados, fotos e documentos
do produto;

o1

02 Ndo é necessdrio que o
produto esteja embalado;

o3 Leve até o Ponto de Entrega
Voluntdria e o PEV se
responsabilizaré em fazer o
descarte de forma correta.
Localize o ponto mais préximo
de suaregidio acessando o
QR Code abaixo.

Acessee
saiba mais

Vocé sabia?

A Elgin pode te auxiliar com

o descarte de quaisquer
eletrodomeésticos e eletroeletrénicos
que ndo funcionem mais ou estejam
em desuso. (Independentemente

da marca do produto).

Destinagdo correta:

Vocé pode destinar eletroeletronicos
e eletrodomésticos em Pontos

de Entrega Voluntdria - PEV

com seguranga e de forma
ambientalmente correta.

Quais produtos que podem
ser destinados?

Eletroeletrénicos e eletrodomesticos
(até 220V) ar-condicionado (de
até 24000 BTU's) e aparelhos
caracterizados como de uso
domestico.

ura, 1
chapinhas, fritadeiras elétricas, maauina de barbear
e aparelhos celulares (exceto pihas e baterias
avulsas).

-NG&o é permitido o descarte de
materiais de empresas ou industrias.
O recolhimento serve somente
para produtos de pessoda fisical.

- O descarte n&o é cobrado e nem

bonificado; é voluntdrio e sem fins
lucrativos.

‘elgin



12. ANOTAGOES




( ASSISTENCIA TECNICA )

Constatado o eventual defeito de fabricagéo, o Sr. Consumidor devera entrar
em contato com o Posto de Assisténcia Técnica Autorizada mais proxima,
acessando o site www.elgin.com.br ou pelo telefone SAC 0800 70 35446 -
Gde.Sao Paulo 3383-5555, pois, somente este estd autorizado a examinar e
reparar o produto no prazo de garantia.Caso isto nao seja respeitado, o produto
tera sido VIOLADO.

0046 - Rev.06 (06/25) PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHECA A AMAZONIA

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

, [ ]
080070 35446 elgin

sac@elgin.com.br

Devido a constante evolugao tecnolégica, a Elgin reserva o direito
de alterar as informagées contidas neste manual sem prévio aviso.



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20

